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2019年深刻影响电商
行业十大法律法规政策

在过去的2019年，电商领域“不确定性”因素太多，行业环境错综复杂，政

策、监管、焦虑满天飞。电子商务作为数字经济的突出代表持续快速发展，各

种新业态不断涌现。与此同时，国家在电子商务行业政策持续加码，颁布了许

多相关的政策法规，助力行业加速发展。相信很多小伙伴都很关心，在此，媒

体梳理了2019年电商行业十大政策。

2019 年 1 月 1 日，我国电商领域首

部 综 合 性 法 律《电 子 商 务 法》正 式 实

施，将微商、社交电商、直播电商等新

业态的经营方式纳入监管范围，其两

大核心则是：持证经营、合规纳税。

与此同时，2019 年 4 月，为规范网

络交易市场秩序，维护各方主体合法

权益，促进网络交易持续健康发展，市

场监管总局在修改《网络交易管理办

法》（原工商总局令第 60 号）基础上，

起草了《网络交易监督管理办法（征求

意见稿）》，这是《电子商务法》实施后

首部针对电商监管的具体细则，影响

深远。

首部《电子商务法》实施 持证经营、合规纳税是重点

政策一：

2019 年 2 月 19 日，中共中央、国务院

公开发布《关于坚持农业农村优先发展做

好“三农”工作的若干意见》。这是新世纪

以来，党中央连续发出的第十六个“一号

文件”，这份 2019 年的中央一号文件明确

指出，今明两年是全面建成小康社会的决

胜期，“三农”领域有不少必须完成的硬任

务。必须坚持把解决好“三农”问题作为

全党工作重中之重不动摇。同时，文件提

出实施数字乡村战略，深入推进“互联网+
农业”。

对此,网经社电子商务研究中心主任

曹磊曾表示，伴随我国政府的相关帮扶政

策，电子商务在农村地区有了很大的发

展。随着农村居民网购消费的需求越来

越大，农村居民在消费行为上有了更多的

选择性。同时农村居民内心渴望和城市

居民拥有一样生活品质的消费需求，也在

一定意义上促进了农村网购的进一步发

展。农村网购消费行为和消费需求下的

农村网购发展有着非常紧密的联系，因此

农村网购的消费行为说明农村越来越意

识到网购的方便性。随着农村居民生活

水平的提高，农村居民消费需求也会越来

越大，农村网购的发展将会越来越好。

“中央一号文件对现代农业发展提出

了诸多要求和具体方向，主要目的是推进

农业由增产导向转向提质导向。在农产

品供给方面，提出实施大豆振兴计划。在

科技强农方面，提出实施农业关键核心技

术攻关行动。在数字农业农村方面，提出

推进‘互联网+农业’，”曹磊表示。

中央一号文件：深入推进“互联网+农业”

政策二：

2019年5月25日，国家邮政局召开专

题新闻发布会，在会上，就国家邮政局联

合国家发展改革委、财政部、农业农村部、

商务部、文化和旅游部以及供销合作总社

此前联合出台的《关于推进邮政业服务乡

村振兴的意见》，提出了推进邮政业服务

乡村振兴的工作思路和目标，聚焦农村网

络设施建设、农村快递包装治理和寄递渠

道安全监管等多方面的发展，计划进一步

补齐农村服务短板。

除此之外，我国的“邮政在乡”“快递

下乡”工程近些年也一直在持续推进

中。今年以来，交通运输部办公厅还曾

印发了《关于推进乡镇运输服务站建设

加快完善农村物流网络节点体系的意

见》，提出要推进乡镇运输服务站建设和

完善农村物流网络节点体系；国家邮政

局、商务部以及交通运输部等 10 部门则

联合印发《多渠道拓宽贫困地区农产品

营销渠道实施方案》，其中也提到了要推

进农村物流配送体系和农产品冷链设施

建设等等。

国家政策再发力 助力农村物流补全短板

政策三：

2019年6月20日，市监总局联合8大

部门开展网剑专项行动，严厉打击网络市

场突出问题，营造公平竞争的市场秩序，

保护消费者和经营者合法权益，提升网络

商品和服务质量，促进电子商务持续健康

发展。

其中，行动方案将加强对手机App端

（网络交易平台、网络订餐平台、在线旅游

平台、社交电商、跨境电商以及其他网络

市场新模式新业态）违法犯罪行为的研

判、监管和打击查处。加大对网络销售单

用途商业预付卡违规行为的查处力度。

严格海外代购行为监管，加大对跨境电商

进出口环节整治力度。

八部委开展“网剑行动”严查电商“二选一”、海外代购监管

政策四：

2019 年 7 月 3 日，国务院总理李克强

主持召开国务院常务会议，部署完善跨境

电商等新业态促进政策。会议指出将再

增加一批试点城市、要求落实对跨境电商

零售出口的“无票免税”政策，出台更加便

利企业的所得税核定征收办法。

而在 4 月 3 日，国务院常务会议决

定，从 4 月 9 日起，调降对个人携带进

境的行李和邮递物品征收的行邮税税

率，其中对食品、药品等商品，税率由

15%降至 13%；纺织品、电器等由 25%
降为 20%。

此外，由网经社电子商务研究中心主

编、中国海关出版社出版发行的《跨境电

商全产业链时代：政策红利下迎机遇期》

书籍，系统地介绍了跨境电商的理论框

架，以及目前发展现状趋势。并首次提出

了跨境电子商务全产业链的概念，全面、

国务院部署跨境电商“无票免税”等政策

政策五：

2019年7月15日，教育部、中央网信

办、工业和信息化部、公安部等六部门联

合发布了《关于规范校外线上培训的实施

意见》（以下简称《意见》）。该《意见》对面

向中小学生、利用互联网技术实施的学科

类校外线上培训活动提出了规范意见。

这也是国家层面颁布的第一个专门针对

校外线上培训活动的规范性文件。

这是继7月8日中共中央、国务院发

布的《关于深化教育教学改革全面提高

义务教育质量的意见》外，又一份教育行

业重要的文件。

9 月 30 日，教育部等十一部门联合

印发《关于促进在线教育健康发展的指

导意见》，明确到 2020 年，大幅提升在线

教育的基础设施建设水平，互联网、大数

据、人工智能等现代信息技术在教育领

域的应用更加广泛、在线教育模式更加

完善、资源和服务更加丰富。提出，要扩

大优质在线教育资源供给、构建扶持在

线教育发展的政策体系、形成多元的在

线教育管理服务格局。

对此，网经社电子商务研究中心生

活服务电商分析师指出，近年来“互联

网+教育”相关利好政策纷纷出台，对于

在线教育行业是一大利好，极大促进了

我国互联网+教育行业的快速发展，同时

也催生了一大批在线教育平台。

线上培训规范性文件出台 互联网赋能教育

政策六：

2019 年 8 月，国务院办公厅印发

《关 于 促 进 平 台 经 济 规 范 健 康 发 展

的 指 导 意 见》，其 中 提 到“ 要 创 新 监

管 理 念 和 方 式 ，完 善 平 台 经 济 相 关

法 律 法 规 ，强 化 平 台 经 济 发 展 法 治

保障”。

平台经济规范健康发展强化法治保障

政策七：

2019 年 10 月 8 日，在经历公开征

求意见后，国务院审议通过首个国家

级优化营商环境行政法规《优化营商

环境条例》，其中，明确指出对各类市

场主体一视同仁，对新产业、新业态、

新技术、新模式要采取“包容审慎”的

监管方式，不能一上来就“管死”。

这 对 于 社 交 电 商 行 业 而 言 ，在

发展过程中始终摆脱不了“涉传”嫌

疑，而国家监管层面不断出台政策，

表 示 对 新 兴 产 业 包 容 审 慎 监 管 ，强

化 监 管 才 能 去 伪 存 真 ，法 治 化 是 推

动社交电商走向健康有序发展的必

经之路。

《优化营商环境条例》出台 社交电商迎来政策加码

政策八：

2019 年 10 月 9 日，文化和旅游部发

布关于《在线旅游经营服务管理暂行规

定（征求意见稿）》公开征求意见的通

知，针对在线旅游行业（OTA）“大数据

杀熟”“低价游”“非法删评论”等当前业

内存在的热点问题都做出了具体规

定。对此，携程、去哪儿、飞猪、马蜂窝、

驴妈妈、途牛等多家 OTA 平台纷纷撇清

关系，均否认存在上述违法情况。

对此，网经社电子商务研究中心

生活服务电商分析师陈礼腾认为，过

去，在线旅游乱象屡禁不止，不仅仅损

害了消费者的权益，企业的形象的大

打折扣。文旅部出台新规加强了在线

旅游市场监管，对虚假预定、大数据杀

熟、信用监管等热点问题都做出了具

体规定。对平台的合规发展做出了更

高的要求，这不仅保护了消费者的权

益，同时也创造了更好的市场环境及

竞争秩序。

文旅部出新规 剑指OTA“大数据杀熟”等乱象

政策九：

2019 年 10 月 26 日，国家税务总局

发布《关于跨境电商综试区零售出口

企业所得税核定征收有关问题公告》，

出台跨境出口电商所得税核定征收办

法 ，应 税 所 得 率 统 一 按 照 4% 确 定 ，

2020 年 1 月 1 日起施行。公告显示，符

合核定征收的跨境电商企业需满足的

条件包括：一是在综试区注册，并在注

册地跨境电子商务线上综合服务平台

登记出口货物日期、名称、计量单位、

数量、单价、金额的；二是出口货物通

过综试区所在地海关办理电子商务出

口申报手续的；三是出口货物未取得

有效进货凭证，其增值税、消费税享受

免税政策的。

俗 话 说 ，“ 没 有 规 矩 ，不 成 方

圆。”任何一个新领域、新模式，要想

在 整 个 市 场 中 占 据 一 席 之 地 ，得 到

国家的认可，长远发展，合规一定是

首要前提。

国税总局发布跨境出口电商所得税新规

政策十：

深入地呈现了跨境电商全产业链涉及的

包括：进出口电商、物流、支付、政策、运

营、人才、金融、园区等各个部分及环节发

展概况。

综合


