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强化货币政策和监管政策落实
《通知》共五大类17条的政策措施从强化货币

政策和监管政策的落实、创新金融服务方式、加大

直接融资支持力度、促进科技金融深度融合、加强

配套政策扶持力度等五个方面，要求金融机构深化

民营小微企业的金融服务，攻坚融资难、融资贵。

在货币政策实施方面，人民银行青岛市中心支

行将扩大再贷款质押品范围,对民营企业票据、票

面金额500万元以下(含本数）小微企业票据给予再

贴现定向支持，对法人银行机构单户授信不高于

3000 万元(含本数)的民营企业和单户授信 1000 万

元以下的小微企业贷款、农地抵押贷款、普惠金融

领域贷款等在宏观审慎管理中给予优先支持。在

信贷政策导向效果评估中提高单户授信1000万元

以下的小微企业贷款项目考核权重。

提高对金融机构支持民营和小微企业的业务

考核分值权重，将小微企业贷款不良容忍度放宽为

不高于各项贷款不良率3个百分点以内，落实尽职

免责的监管要求。推动各金融机构积极下沉经营

网点、管理和服务重心，涉及行政许可事项，监管部

门要给予优先支持。督促银行机构严格执行同等

条件下民营企业与国有企业贷款利率和条件一致

等有关规定。加大对银行机构利率监测力度，确保

普惠型小微企业贷款利率保持在合理水平。

青岛市还将建立金融服务信息支持平台。依

托国家数据共享交换平台体系，整合工商、税务、海

关、社保、公积金、水电气等企业信用信息，构建涉

企信用信息数据库，搭建金融服务信息支持平台。

加大直接融资促进科技金融融合
《通知》提出加大直接融资支持力度，推动青岛

民营企业有效利用资本市场。实施企业精准对接

资本市场“五个一”工程，2019-2021 年，争取新增

境内外上市民营企业 12 家以上，新增新三板挂牌

民营企业 20 家以上，新增蓝海股权交易中心挂牌

民营企业 400 家以上。鼓励民营企业通过债券市

场融资。青岛市将按实际融资额的 0.2%给予补

助，每家企业每年补助额最高不超过 100 万元（含

本数），对为债券发行提供承销服务和风险缓释服

务的机构予以奖励。

促进科技与金融的深度融合，引导金融机构加大

对千帆企业的支持。青岛市将对首次投资千帆企业

的创投风投机构，按实际投资额的1%给予补助，年最

高补助 20 万元。商业银行每新增 1 家贷款额超过

100万元（不含本数）的千帆企业，给予银行1万元补

助。推动科技金融投（保）贷联动业务。对开展投

（保）贷联动业务的科技型中小微企业进行贷款贴息。

完善知识产权质押融资风险补偿机制。以专利

权质押贷款且额度不超过500万元的科技型中小微

企业，其最多可获得3年分别为80%、60%、40%的保

险费资助，年度内享受保险费资助最高不超过8万

元。对贷款企业按贷款年利息的50%给予贴息资助，

年度内贴息资助最高额度由20万元提高到50万元。

首推“政银保”等配套扶持政策
在扶持民营小微相关配套政策上，青岛市首次

推出“政银保”贷款保证保险政策。金融机构以“政

银保”贷款保证保险方式向中小微企业发放单户累

计总贷款不超过1000万元、贷款利率上浮不超过贷

款合同签订时执行的贷款市场报价利率(LPR)50%、

年化综合保险费率不超过6%，且贷款对象总融资成

本不高于贷款合同签订时执行的贷款市场报价利率

(LPR)2倍的业务,给予政策支持。其中，贷款本金损

失由财政给予30%的补偿，补偿资金可直接冲抵本

金损失。保险费用的标准按固定费率1.5%进行补

贴。实施超赔风险补偿，在一个会计年度内，对单户

贷款累计300万元以下的，保险公司赔偿总额超过

该部分年度保费收入的 150%的部分，由财政承担

50%；对单户贷款累计超过 300 万元以上（不含本

数）、1000万元以下的,保险公司赔偿总额超过该部

分年度保费收入150%的部分,由财政承担20%。

青岛还首次提出，推动民营和小微企业供应链

融资。推进政府采购人、核心大企业、公立医院等

与人民银行应收账款融资服务平台进行对接,凡参

与我市政府采购活动并中标或成交的中小微企业,
均可凭借中标通知书向相关金融机构申请信用融

资。发挥核心大企业在供应链融资中的增信枢纽

作用,依托青岛财富产品交易中心等平台积极稳妥

拓展供应链融资。

“百行进万企”主动服务12万“小微”
近期，青岛银保监局、青岛市银行业协会组织

青岛银行业启动了“百行进万企”融资对接活动。

辖区 25 家银行机构近 1600 家网点将对本市 12 万

户符合条件的小微企业进行集中走访对接，主动上

门为小微企业“量体裁衣”，为有融资需求的小微企

业提供金融服务方案。

“百行进万企”活动以2018年度青岛市纳税信

用评级B级以上小微企业为走访对象，着眼于响应

正常生产经营、信用良好的小微企业的有效融资需

求，以信养信，将企业纳税信用有效转化为融资信

用，有助于进一步激励企业依法诚信纳税。

本次行动强调精准对接，确保信贷资金真正流

入实体经济领域。青岛银保监局相关负责人表示，

“百行进万企”活动是切实缓解小微企业融资难题、

加强和改善普惠金融服务的一项重要举措。

多类地方金融机构合力助攻
除银行、证券、保险等金融主力军之外，地方金

融机构也是社会融资体系有机组成部分，近两年青

岛地方金融机构的快速发展，为缓解青岛市小微企

业融资难起到了助力作用。

来自青岛金融监管局的数据显示，截至2019年

11 月底，全市 41 家民间资本管理公司累计投资

133.6亿元，投资余额115.7亿元，两项投资指标均位

列全省第一；44家小额贷款公司注册资本 86.91亿

元，年内累计投放贷款98.7亿元，其中小微和“三农”

占比84%，位列全省第一；34家融资担保公司注册资

本金 91.61 亿元，在保余额 212.6 亿元，位列全省第

一。纳入监测统计的19家融资租赁公司、21家商业

保理公司和103家典当行年内向社会发放投放融资

款累计达到234.3亿元，各类融资余额合计263.5亿

元，成为社会融资体系的有机组成部分。

这些地方金融机构主要以服务小微企业、民营企

业和“三农”经济为定位，因具有体量小、机制灵活等

特点，可以充分发挥社会融资的针对性和有效性，适

合小微企业融资额度小、速度快、贷款频繁等特点，在

纾困小微企业的攻坚战中将发挥强大的助力作用。

1月15日召开的“2020年青岛市银行业金融机

构货币信贷工作会议”对全年小微工作也提出了明

确要求：为民营小微企业送政策、送产品、送信息，提

升综合金融服务能力；通过提高首贷率、信用贷款占

比、无还本续贷占比三项指标，助力民营小微企业融

资，全面实现普惠小微贷款增长和成本下降。

目标坚定，使命必达。2020 年举行业合力，纾

解先进制造业和产业集群的流动性困难，攻坚小微

民营企业融资难融资贵，助力青岛 15 个攻势落地

实施，推动地方经济高质量发展。

青岛财经日报/青岛财经网记者 姜亚玲

隆冬腊月，青岛鸿森重工股份有限公司生产车

间里一片繁忙景象，这家为海尔、海信等大型企业

配套加工金属结构件的企业正在赶制新订单。公

司财务总监刘晶告诉记者，这两年，企业之所以每

年敢放心大胆地参与竞标拿订单，不断扩大生产规

模，就是因为有金融机构的鼎力支持，引来金融活

水，为企业解资金之渴，才让企业焕发勃勃生机。

找准企业痛点，让贷款“无缝”对接
青岛鸿森重工股份有限公司是一家生产精密

模具、冲压模具、金属制品的企业，常年为海尔、海

信等大型家电企业进行配套加工，仅 2019 年公司

的生产规模就达到了 2 亿元。该公司的生产原材

料以钢材为主，进货都是现款现货，资金需求量非

常大。企业通过抵押加信用货款的形式，每年都从

银行获得2000万元的贷款支持。

“对于小微企业来说，企业的发展，离不开银行

的贷款支持，但是能否获得持续性贷款更为重要，

这些年我们企业也接触过五六家银行，其中邮储银

行对企业的扶持是最到位的，真正让贷款做到了

‘无缝’对接。”刘晶向记者坦言。

据了解，每到还旧贷新，都是小微企业最头疼

的时候。为了偿还贷款，一些企业不得不抽调生产

资金，还有很多企业选择过桥资金，抽调资金会影

响企业正常生产，而高利率借贷，更会让不能及时

获得新贷款的企业陷入困境。

邮储银行青岛分行在服务小企业过程中，积极

寻找制约企业发展的痛点问题，打破还旧贷新的传

统服务模式，创新推出了“无还本续贷”业务。

邮储银行青岛分行小企业金融部总经理丁晓

礼向记者介绍说，“无还本续贷”是针对流动资金贷

款到期后仍有融资需求的优质小微企业客户开发

的一款金融新产品，审批通过后，只需按时支付利

息，在原贷款到期时实现自动续贷，从而减轻小微

企业筹措本金还款的压力。仅 2019 年，该行就为

小微企业办理无还本续贷业务80多笔，金额近5亿

元，让困扰企业多年的难题迎刃而解，让金融支持

真正成为企业永续发展的强劲动力。

创新融资方式，让企业“信用换信贷”
融资难一直以来是广大小微企业发展路上的“拦

路虎”。在目前传统授信标准下，小微企业由于缺乏有

效担保，往往无法获得银行贷款，导致企业在经营中因

缺乏充足的流动资金，而制约了企业的发展壮大。

邮储银行青岛分行在深入企业调研时，摸清企

业底数，了解企业需求，及时调整服务思路，有针对

性地创新开发出适合企业特点的信贷产品，为企业

打开了融资之门。

在青岛伊森新材料股份有限公司，公司财务总

监姜艳玉告诉记者，作为青岛唯一一家为油漆、油膜

等涂料、加工漆生产添加剂的企业，公司在2006年

成立时，生产规模并不大，十多年来，公司之所以获

得长足发展，实力不断增强，成为佐敦、汉高、立邦漆

等世界500强企业的合作商，与金融机构的扶持是

分不开的。2016年，刚刚和邮储银行青岛分行接触

时，在得知公司由于抵押物不足，从银行获得的贷款

远远不能满足增产的资金需求时，该行从公司每年

不断增长的纳税额为出发点，为企业量身定做了“税

贷通”信用贷款，为企业生产提供了充足的现金流。

2019年，该行又为企业创新推出了“新三板上市贷”，

让企业用信用作背书，解决了企业资金不足的短板。

“每当企业出现资金困难时，邮储银行都能及

时伸出援手，这种能站在企业角度创新服务的意

识，让企业真切地感受到金融活水的滋润。”姜艳玉

发自内心地表示。

据了解，近年来，邮储银行青岛分行针对小微

企业普遍存在的缺乏抵质押物等问题，持续加大金

融产品创新力度，形成了“强抵押”“弱担保”“纯信

用”三大产品系列、40余项产品的小企业产品体系，

充分满足了分布于不同行业、处于不同生命周期的

小微企业的融资需求，同时邮储银行引入大数据，

推出“小微易贷”线上贷款产品，小微企业贷款更便

捷、更快速。

减费让利，让企业“轻装上阵”
为了让更多的小微企业享受到融资优惠，邮储

银行青岛分行还积极落实监管要求，通过主动下调

小微企业贷款利率，有效为企业减少了财务成本。

在减费让利的同时，邮储银行青岛分行在产

品创新时，也不忘从减轻企业负担角度出发。刘

晶告诉记者，邮储银行青岛分行推出的“无还本续

贷”业务，不仅让企业省去了还旧贷新时从民间借

贷进行资金周转的超高成本，而且，由于该行优化

业务模式，简化业务流程，将贷款全流程时限缩短

近 5 天，这种“减负”让企业真正体会到轻装前行

的畅快。

青岛财经日报/青岛财经网记者 崔峥

临近年末，春节开始进入倒计

时。青岛银行信用卡推出了青啤免

费领、微信立减金等多项年终福利；

此外，青岛银行美团信用卡作为全国

首张主打生活消费场景的信用卡，为

广大年轻用户打造了美食天天减，美

食周周送等多重好礼，让市民在乐享

美食的同时，尽享优惠。

“我们联合青岛啤酒联合推出了

定制青啤礼盒，市民只需到指定网点

激活青岛银行信用卡，并绑定小程

序，就可以当场领取‘鸿运当头青啤

礼盒’一份。”青岛银行相关负责人介

绍，“我们还联手微信支付，为用户送

上现金福利，首次使用青岛银行信用

卡绑字微信支付，即可获赠 8.8 元微

信立减金；此外，在拼多多等指定商

户，青岛银行信用卡可享随机立减优

惠，满30元笔笔立减，最高免单！”

作为一张主打生活消费场景的

信用卡，青岛银行信用卡自推出之日

起，便自带“生活”属性。“美食天天减

6 元”“美食周周送 20”等招牌活动吸

引了大批年轻用户，还有消费赚零花

等卡片权益，无不体现出“很生活”这

一品牌定位。此外，持卡人进行指定

消费可自动累计美团平台提供给客

户的专享积分——美团零花，指定消

费每满10元可累积1个美团零花。使用联名卡

在美团点评旗下 APP 下单时，可直接使用美团

零花抵扣订单金额。

作为美团点评在山东地区的独家合作银

行，青岛银行充分发挥其在资金、风控、网点等

方面积累的经验，借助美团点评的高频流量，共

同为用户提供“本地客户+本地生活+本地金融”

的特色化、差异化的金融服务，打通普惠金融

“最后一公里”。未来，青岛银行信用卡还将延

展更多“吃喝玩乐”的场景权益，为山东用户的

生活带来真正的实惠便利。

青岛财经日报/青岛财经网记者 李菁
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青岛金融业吹响纾困小微“冲锋号”

融资难、融资贵、融资慢，一直是困扰

小微企业融资的顽疾，为破解这一难题，金

融业进行了不懈努力，从加大信贷投放力

度到拓宽直接融资渠道，从打通融资“最后

一公里”到破题“首贷培植行动”，纾解小微

企业流动性取得了一定成效，2019年小微

企业融资供给显著增加，服务可得性及满

意度不断提高，融资成本有所下降。

记者从青岛银保监局获悉，截至2019
年 11月末，青岛市普惠型小微企业贷款

（单户授信1000万元以下）余额1056.81亿
元，较年初增长36.5%，高于各项贷款增速

23.69个百分点；户数为134783户，较年初

增加 34785户，整体实现了普惠型小微企

业贷款“两增目标”。累放普惠型小微企

业贷款平均利率 6.19%，较 2018年全年平

均水平下降 0.82个百分点，小微企业融资

贵问题得到有效缓解。

2020 年伊始，青岛市地方金融监管

局、人民银行青岛市中心支行牵头相关部

门研究起草了《关于深化民营和小微企业

金融服务的通知》（以下简称《通知》），出

台17条措施深化“小微”金融服务；青岛银

保监局启动了“百行进万企”融资对接活

动；迅速壮大的地方金融机构精准助功，

“几家抬”合力攻坚，青岛金融业吹响了纾

困小微企业的“冲锋号”。
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引金融活水为小微企业解渴
——邮储银行青岛分行创新服务小微企业侧记

在鸿森重工生产车间，邮储银行青岛分行小企业服务专员邱玥丹（左）和公司财务总监刘晶交流企业生产情况。


