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患者给医生、护士写感谢信，我们司空见
惯；但是医护人员给患者写感谢信是为哪般？
在青岛市中心医院血液科病房的墙上，就张贴
了这样一封来自医护人员写给患者的感谢
信。感谢信语言朴实、情感真挚，将患者在医
院的几件日常小事娓娓道来，让人读后不禁感
动不已。患者以院为家，医患和谐的画面，在
这封简短的感谢信里描述得淋漓尽致！

刘阿姨的爱人王叔叔，看到有人不爱惜
公用微波炉会大声斥责；有层流床的病房手
消毒液没有合适的位置固定，他自己找了材
料帮我们安置好；分享自己用 PICC 的小发
明，更是热心地买来工具提供给大家、教大
家怎样缝制。谭阿姨的女儿，每次住院都把
病房收拾得干净整齐，并且说家里就要利利
索索的。还有张大姐，胡大爷，褚阿姨，王大
爷……感谢信中出现的每个人都立体而丰
满。因为疾病的折磨和经济的压力，血液病
患者的内心敏感而脆弱，初到医院住院的时
候，会有很多不良情绪，为此，医护人员总是

给予他们更多的关心和照顾。
写信的是血液科护士肖静静，是一位在

血液科工作了15年的“老人”了，她从基层临
床护士干起，15年来积累了丰富的临床护理
经验，她详细了解血液病患者的生活需求，经
常将一些护理经验传授给患者家属。如今，
成为科里的主班护士的她，看到患者家属也
加入护理的行列，将方便患者的“临床护理经
验”转化成可以推广的小发明，她感觉非常激
动，同时有一种莫名的认同感，这是她提笔书
写这封表扬信的初衷。“一件件小事我们看在
眼里，感动在心里。感谢你们对血液科无私
的帮助，感谢你们对我们工作的支持和信
任。”肖静静信中写道。这声感谢是肖静静说
的，也是血液科全体医护人员共同的心声。

血液科的患者因为治疗需要反复住院，
时间久了，他们和医护人员渐渐熟络起来，
医护人员的敬业、辛苦，他们看在眼里，医护
人员对他们的关心、关怀，他们也记在心
里。从疏远到亲近，从陌生到熟悉，血液科
的医护人员和患者之间形成了特有的默
契。慢慢地，患者把这里当成了自己的家，
把医护人员当成了自己的亲人，并用自己的
行动爱护这个“家”，关心着这些“亲人”。作
为医护人员，他们尽可能地满足患者的要
求，有时候面对患者们的一些异常举动，护

理人员们会尽可能的对患者进行安抚，让患
者们感受到由心而出的护理关怀，从而帮助
患者脱离痛苦和恐惧。

曾经有一个新诊断的白血病患者第一
次来住院的时候带着一岁多的孩子，为了让
患者安心检查，血液科的护士们特意安排专
人帮她看孩子，听说孩子没吃饭，就跑下去
给孩子买饼干；还有一位年轻的女患者经过
抢救后转到了 ICU 治疗，护士长就每天去
ICU 看她，陪她聊聊天，给她拍微笑的照片，
告诉她的家属目前患者的治疗情况和恢复
的进展，让家属放心；有一位大爷刚来住院
的时候有抵触情绪，但看到医护人员每天都
去病房看望患者，还为邻床的病人买饭的场
景后，心态有了明显的转变；血液科每个月
定期组织召开一次患教会，会上专门邀请已
经康复的血液病病友跟住院的患者和家属
分享个人的抗病历程，从而增强患者战胜疾
病的信心.……

“爱在左，情在右，在生命的两旁，随时
撒种，随时开花，将这一径长途点缀得花香
弥漫，使得穿花拂叶的行人，踏着荆棘，不觉
痛苦，有泪可挥，不觉悲凉。”得病本就是一
件很悲凉的事，躺在病床倒计时生命更是一
件很绝望的事情，也许患者们不能治愈，可
护理人员们能做的是用自己的实际行动去

温暖那些躺在病床上的患者，让他们从容面
对病痛的折磨，重塑对生命的信心。

医患，是特殊的缘，因为对生命的敬畏
和对健康的渴求，有了深深的联结。正如这

封护士写给患者的感谢信，既包含了患者的
包容感恩之情，也折射了医护人员的仁爱尽
责之心。

记者 陈东

2019年1月13日，是我国传统节日中
的腊八节，也是青岛市中心血站质量管理
科主任李蓓的生日，她早早来到机采大
厅，顺利通过体检，血液快速检测，成功捐
献单采血小板一个治疗量。这是她 2019
年的开年第一献，自此她本人的无偿献血
量超过一万毫升。

李蓓是血站一名优秀的中层干部，也
是一位美丽的固定献血者。身为血站人
她深知红色血液的重要意义，也在不断传
承血站人无私奉献的优秀品质。1993年，
她光荣地成为一位血站职工，1994 年 4 月
7 日，她做出了一个勇敢的决定，献血 200
毫升。从此，只要临床病人急需，自己身
体条件允许，就会献血。至今累计献血14
次，献血量达 10010 毫升。她常说的一句
话是：“血站人就应该带头献血，我要做一
个健康快乐的献血者！”

当天正值腊八节，很多爱心市民都选
择在这天献出自己的爱心，用自己的热血
去拯救那些被病魔困扰的人，用自己的真
情去奉献社会，温暖他人。青岛市日善堂
也在当天给献血者送来暖心粥。献血者
喝着这暖心粥，身暖心更暖。腊八节当
天，全市累计献全血74300毫升，单采血小
板82个治疗量。

2018年，青岛市中心血站全血采集量
突破 36 吨，单采血小板采集量达 1.9 万个
治疗量，献血人次近 11 万人次，青岛市连
续第十一次荣获全国无偿献血先进城
市。回首过去，我们感恩广大无偿献血者

的无私奉献，展望2019年，我们信心满满，
有献血者的鼎力支持，有社会各界爱心人
士的关注和参与，我们一定会奋勇向前，
再创佳绩！

记者 陈东

为弘扬志愿精神，深入开展青年志愿
服务活动，发挥学生专业特色，市口腔医院
团总支与青岛卫校团委积极联系，招募到
微笑天使 40 余名，开展以“共同携手，微笑
同行”为主题的寒假志愿服务在活动。昨
日上午，“寒假志愿服务在医院”培训会在
我院举办，院团总支书记王耀钟主持。，

志愿服务开展前，医院工作人员先对
志愿者进行指导与培训，培训内容包括志
愿者导诊知识、如何与患者沟通、医院基本

情况（如医院布局、就诊流程、科室分布）等
方面。培训结束后，志愿者将被安排在医
院各个科室，做好咨询引导服务、疏导病人
就诊、指导协助服务等服务。

微笑志愿者的到来，成为口腔医院的
一道靓丽的风景线。志愿者们表示，通过
志愿服务活动，不仅能提高服务意识，奉献
自己的力量，也借此机会实地学习反思，自
查自己的专业技能，以更好的姿态迎接未
来的工作岗位！ 记者 陈东

近日，开发区献血服务部在青岛滨海
学院启德楼门口举办一场主题为“血的交
融，爱的传递”的无偿献血活动，向各位同
学更好地介绍无偿献血活动，向同学们传
达无偿献血的精神。

献血当天又迎来了岛城降温，在这冷

风习习的寒冬，并不能阻挡大学生们献血
的热情！据志愿者同学介绍，采血车刚停
稳，已有 40 多名同学在此等待了！在这次
献血中有很多大三、大四的“老面孔”，本次
无偿献血活动成功献血者共计210人，献血
量达到69800毫升。 记者 陈东

青岛市海慈医疗集团泌尿外科团队成
功用“前列腺放支架”的创新尝试，为 86 岁
的丁先生解除了前列腺增生致尿道梗阻引
起的尿潴留，这是山东省首例膀胱镜下前
列腺支架植入手术。

丁先生被前列腺增生困扰已经4年多，
因为病情加重，发生多次急性尿潴留，残余
尿 500 毫升，约等于一瓶矿泉水，先后多次
留置导尿管治疗。丁先生尿频、尿急、排尿
困难和夜尿症状显著，同时患有老年痴呆
和脑萎缩，曾经自行拔除尿管，让丁先生痛
苦不堪。

2018年12月17日，丁先生求助青岛市
海慈医疗集团泌尿外科主任医师韩韬，希
望能得到彻底的治疗。青岛市海慈医疗集
团泌尿外科主任王友宝和主任医师韩韬带
领泌尿外科团队经过认真的术前讨论，分
析病情认为进行性排尿困难为前列腺增生
的显著特点，如不给予有效治疗，随着病情
进展，可能会出现急性尿潴留等情况，从而
令膀胱功能受损，长远甚至影响肾功能。
明确患者符合 2 次以上发生尿潴留即需手
术治疗的指征，患者高龄、心脏射血分数
低，心脏功能差，不能耐受经尿道前列腺电
切手术治疗，不同意长期导尿治疗，因此决
定行前列腺支架植入手术治疗。

手术由主任医师韩韬和副主任医师徐
向前共同完成。术中通过膀胱镜检查，医生
发现丁先生前列腺明显增生，前列腺部尿道
狭窄梗阻。在反复精确测量前列腺部尿道
长度后，一枚量身定做的支架被植入前列腺
部尿道内，整个手术过程仅为约 15 分钟。
丁先生术后2小时就已第一次顺畅排尿。

据王友宝介绍，以往对于此类患者的手
术治疗，需要切除部分或全部前列腺组织，

存在一定的手术风险，特别是高龄、心肺较
差的患者。而对于脑梗病史、曾经放置过血
管支架或进行过心脏手术治疗等情况的患
者，术前必须停用长期服用的抗凝药物，从
而客观上增加了相关疾病复发加重的风
险。而对于年轻患者，术后可能出现的尿失
禁、血尿、逆行射精等也会对生活质量造成
影响。前列腺支架手术创伤小、操作简便，
可做为前列腺电切术的替代方案之一。

据韩韬介绍，此次手术运用的膀胱镜
下 Allium 前列腺三角支架由以色列研发，
是螺旋状、超弹性、高度灵活的镍钛诺支
架，用共聚物完全覆盖，可以预防组织内生
长。这种支架也可以减少结壳、结石形成
和钙化。支架设计为三角形，与圆形支架
比较，可以将较少组织推向一侧，引起较少
的刺激性症状。另有固定锚，可以降低发
生支架移行的机会。支架可以轻松地插
入，如果需要的话也可以轻易移除。膀胱
镜下前列腺支架置入手术极微创、无出血，
不仅有效避免了上述并发症的发生，而且
患者恢复快，效果立竿见影。

据了解，前列腺增生是老年男性常见
疾病之一，进行性排尿困难、夜尿增多为该
病的显著特点。虽然是前列腺的一种良性
病变，但是如不治疗，严重影响生活质量，
慢性下尿路梗阻可致肾功能衰竭而威胁生
命。随着人口老龄化趋势，前列腺增生的
发病人群不断增多，手术治疗是彻底解决
问题的有效途径。前列腺支架置入手术的
开展和推广，在大大降低了手术风险和并
发症发生几率的基础上，拓宽了手术适应
人群的范围，特别适用于高龄、身体状况不
耐受普通手术以及年轻患者的治疗。

记者 陈东

1月11日，青岛市胸科医院第四届“肺腑
之情杯”技能竞赛表彰大会暨九大职工社团
授旗仪式举行。青岛市胸科医院领导班子成
员出席会议，并为获奖选手和代表队颁奖。

2018 年，青岛市胸科医院在全院范围
内开展了第四届“肺腑之情杯”技能竞赛。
历经 9 个月，各项赛事圆满完成，共有 420
人次参加了临床阅片技能竞赛、临床输血
管理竞赛、院感技能竞赛、应急保障技能竞
赛、护士长及护理骨干技能大赛、药学专业

技能大赛、护理创新成果展示、护理品管圈
应用管理大赛等 8 个项目的角逐，共有 35
名个人、30 个团体获得表彰，6 个集体获得
优秀组织奖，4 名个人被授予“岗位技术标
兵”荣誉称号。

会上，同时对 2018 年下半年成立的九
大社团进行了授旗仪式。各社团自成立以
来，通过开展各具特色的社团活动，丰富了
广大职工的文化生活，营造了健康和谐、积
极向上的文化氛围。 记者 陈东

为弘扬爱国拥军的良好风尚，密切军
民关系，关爱退伍军人的身体健康，1 月 11
日，市胸科医院组织内科、外科和肛肠科的
专家们，冒雪来到翠湖小区，开展了“情暖
冬日 关爱退伍老兵”爱心义诊活动，为老
兵们送上了贴心关怀。

义诊过程中，医务人员们耐心地为前
来义诊的退伍军人进行了血量、血糖、心电

图等健康查体。结合检查中发现的问题，
医务人员们给予了有针对性的合理用药以
及健康生活方式的指导；针对大家的咨询
及问诊，医务人员们给予了初步诊断和治
疗建议。义诊活动受到了老兵们的一致称
赞，提升了老兵们的健康意识，营造了“军
民鱼水一家亲”的良好氛围。

记者 陈东

1月份已是隆冬时节，由于气温低、气候
干燥，室内活动多，易造成呼吸道传染病流
行，煤炉、燃气灶等设施使用不当，易出现一
氧化碳中毒；冬季雾霾多发，对人体可产生
急性和慢性健康危害；冬季是心梗、脑卒中
等心脑血管意外的高发期，高危人群尤其要
注意保健。另外寒假临近，学生安全意识薄
弱，自我保护能力差，容易出现伤害事故。
青岛市疾控中心温馨提醒市民要注意防寒
保暖，做好呼吸道传染病、一氧化碳中毒、雾
霾、心脑血管病及学生安全等防范措施。

保持个人卫生谨防呼吸道传染病发生
一月仍是流感高发季节，其潜伏期约为

1~3 天，急性起病，通常表现为高热、头痛、
肌痛、乏力等中毒症状，可伴有咽痛、流涕、
干咳、胃肠不适等症状。

水痘主要发生在儿童，以发热及成批出
现周身性红色斑丘疹、疱疹、痂疹为特征。
冬春两季多发，其传染力强，接触或飞沫均
可传染，学龄前儿童多见。临床以皮肤黏膜
分批出现斑丘疹、水疱和结痂，而且各期皮
疹同时存在为特点。

猩红热是溶血性链球菌所引起的急性
呼吸道传染病。临床特点为起病急、发热、
咽峡炎、弥漫性皮疹、继而脱皮。如治疗不
当或不彻底可能出现关节、肾脏等变态反应
性并发症。

流感、水痘、猩红热等呼吸道传染病在
人群聚集的地方尤易发生，且没有特效治疗
手段，因此预防措施非常重要，主要包括：

1.保持良好的个人卫生，使用肥皂或洗
手液并用流动水洗手，不用不洁的毛巾擦
手，保持好环境卫生。

2.双手接触呼吸道分泌物后（如打喷嚏
后）应立即洗手；打喷嚏或咳嗽时应用手帕
或纸巾掩住口鼻，避免飞沫污染他人；患者
在家或外出时佩戴口罩，以免传染他人。

3.均衡饮食、适量运动、充足休息，避免
过度疲劳。

4.幼托机构、学校和家庭应注意定时开窗
通风，但要避免穿堂风，保持室内空气新鲜。

5.在疾病高发期，尽量不到人多拥挤、
空气污浊的场所。

6.学校和托幼机构要加强晨检和健康
观察，如发现出现不适症状者应及时送医院
诊治。

7.市民可以通过接种疫苗有效预防流
感、水痘。

注意通风防止一氧化碳中毒
一氧化碳中毒（俗称煤气中毒）是指人

吸入过量一氧化碳后产生的中毒现象。我
市冬季发生一氧化碳中毒主要原因为采暖
不当，主要发生在农村及城乡结合部。其早
期表现为：剧烈头痛、头晕、心慌、面部潮红、
口唇呈现樱桃红色、全身乏力、恶心、呕吐、
嗜睡、意识模糊、视物不清、感觉迟钝、幻觉
等症状，严重者可出现昏迷甚至危及生命。
主要防范措施有：

1.燃气热水器或煤气、燃煤、燃油设备
等不应放置于家人居住的房间或通风不良
处，宜经常通风，门窗要留一定的缝隙，保持
室内空气流通。

2.使用煤炉取暖时睡觉前要将煤炭烧
尽，不要闷盖，煤炉要安装烟筒并经常检查
防止堵塞或漏烟。

3.不要在门窗紧闭、开着空调的汽车内
睡觉，车在停驶时开空调切不可将车窗全部
关闭。

4.火锅店等就餐场所和加工场所都应
做好通风换气工作。

5.一旦发现类似一氧化碳中毒患者，应
及时关闭煤气阀、打开门窗，将患者移离中
毒现场至通风处，松开衣领后及时送医院抢
救治疗。

减少户外活动防止雾霾侵袭
雾霾天气对健康的影响以急性效应为

主，主要表现为上呼吸道感染、眼和喉部刺
激，出现鼻塞流鼻涕、咳嗽、呼吸困难、皮疹
等症状，引发支气管炎、哮喘、结膜炎等或使
原有心血管疾病加重。主要防范措施有：

1.雾霾天气时老人、儿童、孕妇及患有
心、肺疾病的人群要尽量减少户外活动，如
果必须出门要采取戴口罩等防护措施；外出
回来后应及时清洗面部及裸露的肌肤。

2.雾霾天气时尽量关闭门窗，减少外环
境颗粒物进入室内。有条件的家庭可以使
用空气净化器。

3.本身患有呼吸系统疾病的人配戴口
罩后呼吸阻力增大，会造成不适感觉。口罩
也不适宜长时间佩戴，一方面口罩外部吸附
了颗粒物等大量污染物，会造成呼吸阻力的

增加；另一方面口罩内部也会吸附呼出气中
的细菌、病毒等。N95型口罩比普通口罩对
PM2.5阻挡效果更好。

心脑血管病人需注意保暖
冬季气候寒冷，是各种心脑血管意外的

高发期，特别是有高血压、糖尿病、高血脂等
基础病的病人，更是心脑血管意外的高危人
群。专家提醒，心脑血管病人比平时更要注
意防范。

1.注意防寒保暖，穿戴勿紧、宽松舒
适。尤其注意双脚保暖，避免在低温环境下
工作，取暖适度，室内温度保持在18~25度，
注意预防和积极治疗流感、气管炎等冬季易
发疾病，防止并发症。

2.注意饮食调理。冬季天冷，人们饮食
习惯大补，食用牛羊狗肉等热性食物，但许
多心血管病患者是由于饮食、运动不合理才
生病，所以要少食，鱼类可以“首选”，坚持低
盐的饮食原则，多食粗粮及新鲜蔬菜、水果
以补充多种维生素。冬天也要多饮水，降低
血液黏度，另外还要戒烟限酒。

3.勤测血压，早期控制。高血压治疗
原则是“降压要达标”，患者不能随意停减
药物，要多与医生沟通，在医生指导下调整
药物。

4.动作缓慢，预防万一。“三个半分钟”：
夜间起床时，醒来睁开眼睛后，继续平卧半
分钟再在床上坐半分钟然后双腿下垂床沿
半分钟，最后再下地活动。

5.适当进行体育锻炼。避免严寒刺激，
以室内锻炼为主，锻炼时间不宜过早，以早
晨八九点钟太阳出来后运动为好。

6.控制情绪。谨防过度疲劳，调整情
绪，平和乐观，睡前娱乐活动要有节制。

7.不宜洗浴过勤。冬季老人以 5~6 天
洗浴一次最佳，水不宜太热，水温高会产生
大量的水蒸气，造成空气中氧含量不足。洗
后最好喝一杯热开水。洗浴时间 10~20 分
钟为宜，起立要慢，防止因体位性低血压而
发生跌倒等意外事件。

8.不要和排便较劲。中老年人肠动力
不足，容易便秘，但用力排便可能瞬间增高
血压，诱发心脑血管疾病。有心脑血管疾病
史的老年人尤其要注意上厕所不要着急，多
喝水、摄入膳食纤维，增强肠道动力。

记者 陈东

小小感谢信尽显深深医患情
青岛市中心医院血液科护士给患者写感谢信 彰显医患情深

浓浓热血情 暖暖腊八意 海慈完成我省首例“前列腺支架植入术”

隆冬时节谨防呼吸系统等疾病发生
青岛市疾病预防控制中心发布1月份健康提示

＞＞＞＞ 健康资讯

市口腔医院举办“寒假志愿服务在医院”培训会

市胸科医院专家为退伍老兵送健康

210名大学生献血69800毫升

市胸科医院技能竞赛表彰先进


