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2017年6月，梁泽涛在下班途中偶然帮
助了一位错过末班公交车的女大学生，跨越
大半个城区，全程 40 多公里将女生安全送
回了家。事后梁泽涛和同事们商量，组建一
个顺风车队，为错过末班车或不熟悉公交线
路的乘客提供方便，免费捎一程，将他们送
到能打上出租车的地方。大家一拍即合，纷
纷报名加入。最终在车队的帮助下，“萤火
虫”顺风车队正式成立。短短一个月内，有
近千名职工踊跃参与到“顺风车爱心捎一
程”当中，不仅在红岛地区，在所有青岛市任

何地方，驾驶员每天深夜下班途中，顺风车
队成员都会注意留意路边有没有需要帮助
的市民，在路线合适的情况下，他们都会给
予路人适当的帮助，让市民能够顺利回到家
中。每辆顺风车的前挡风玻璃上都放置了
一块红色提示牌，方便市民在遇到困难时能
够准确辨识。在运行的一个月里，团队的

“萤火虫”们帮助路人30余名。据悉，“萤火
虫”顺风车的队伍还在不断地壮大，他们用
爱心照亮夜归人回家的路。

此外，梁泽涛发起公司的党员们成立

“党员先锋队”，关注和帮扶抗战老兵 10 余
人，带领党员群众定期看望慰问，听老兵讲
革命传统，接受红色教育；他还积极参与城
阳区“助力贫困家庭”活动，爱心结对，帮人
所需，将爱心服务进行延伸……

今年是梁泽涛在公交驾驶员岗位上的
第 11 个年头。他常说，“公交就是我的家，
培养我成长，我深怀感激，将立足岗位，延伸
服务，奉献爱心，用萤火之光汇聚正能量，为
乘客出行、为社会文明尽自己的绵薄之
力。” 记者 李倚慰

本报讯（记者 宋大伟）以后守信市民
在青岛可以领到福利了。昨日，由青岛市社
会信用体系建设工作领导小组办公室和交
运集团（青岛）有限公司共同打造的交运信
易卡首发仪式在汽车东站前广场举行，首批
有 200 名市民领到交运信易卡。交运信易
卡包含了集团客运、旅游、修理、保险、医疗、
车辆租赁等业务板块的多项优惠政策，市民
拿着交运信易卡享受7至9折优惠。

首批200名市民领到交运信易卡
记者在活动现场看到，由青岛市社会信

用体系建设工作领导小组办公室和交运集
团（青岛）共同向 11 名市民代表发放交运信
易卡，此次有 200 名市民领到信易卡。市民
拿着交运信易卡，将在交运集团所属的客
运、旅游、修理、保险、医疗、车辆租赁、新能
源车辆充电、家装等业务板块享受多项优惠
政策。如在汽车客运板块，市民可享车站
VIP 候车室服务，部分线路班次可享折扣票
价（以交运集团公布信息为准）；在汽车修理
业务板块，市民可享受维修工时费享 9 折优
惠（事故除外），每年免费享受车辆救援一次

（30 公里内），每年两次免费车辆检测；在医
疗板块，可免除门诊诊查费，任一查体套餐
守信主体个人及其家属（子女、夫妻、父母）
享 7 折优惠；在车辆租赁板块，市民可享受
VIP 客户待遇，租车（含通勤班车、旅游包
车、公务用车等）业务可享 9 折优惠；在旅游
板块，500 元以下（含 500 元）的交运温馨之
旅产品可享受 8.5 折优惠；500 元以上产品
可享受9 折优惠，老青岛游线路车票8折优
惠等。

守信市民都可享受打折优惠
据市社会信用体系建设工作领导小组

办公室相关负责人介绍，为加强社会信用体
系建设，他们积极在青岛推行“信易+”工程，
加大信用惠民便企工作力度，扩大信用惠民
便企领域范围，加快构建全市信用联合激励
大格局，引导形成全市诚实守信的良好氛
围。为此，他们与交运集团启动交运信易卡
工程，让守信市民得到实惠。

交运集团将依据《青岛市信用“红黑名
单”管理办法》及《青岛市信用“红黑名单”目
录》认定的符合条件的青岛市信用“红名单”

市民，守信市民将会得到一张交运信易卡，
享受到交运优惠服务。具体实施步骤将于
近期对外公布。

交运努力打造职工个人信用体系
为了融入青岛市“信易+”体系依据，惠

及企业员工及从业人员，交运集团建立员工
信用积分制度，完善守法诚信褒奖机制和违
法失信惩戒机制，对守法诚信行为，如严守
职业道德、认真履行职责、自觉遵从管理、积
极参与公益等行为给予奖励积分；对因个人
道德行为不当产生的负面媒体曝光，或因个
人违背公序良俗等行为产生投诉，根据影响
程度和事件大小给予扣除积分。

据交运集团相关负责人介绍，从 2014
年开始，他们就建立“员工职业道德银行”，
对拾金不昧、助人为乐、见义勇为、服务创
新等方面事迹突出、产生积极影响的优秀
员工储存道德币，并进行表彰奖励，逐步在
全集团范围内形成“人人学雷锋 传递正能
量”的浓厚氛围，为提升员工职业道德修
养，实现集团转型发展提供有力道德支
撑。同时，交运集团把农贸市场业主、客货

运从业人员及其他相关人员全部纳入集团
信用体系管理。对于诚信经营业户、守法
运营车主，择优进入集团年度信用名单。

并根据个人信用积分综合排名并予以公布，
作为各类先模推荐及对接青岛市“信易+”体
系依据。

本报讯（记者 李倚慰）因92号汽油价
格已跌至运价调整点位，11 月 20 日~21 日，
我市将再次启动巡游出租车运价调整机制，
此次运价动态调整的执行范围为市南区、市
北区、李沧区、崂山区、黄岛区、即墨区行政
区域内运营的巡游出租车。本次运价调整
后每公里运价将下调 0.1 元，即普通型巡游
出租车车公里租价调整为 2.1 元、礼宾型巡
游出租汽车车公里租价调整为2.6元。与车
公里租价相关的低速等候计费、空驶费也作
相应变动。

据悉，按照市政府的决策部署，2017 年
市物价局会同市交通运输委依照法定程序
对市区巡游出租车运价进行了调整，并同步
出台了新的运价动态调整机制，规定为以山
东省物价局公告的92号汽油最高零售价格
为油运价格联动燃油代表品价格，以 2017
年 1 月 1 日油价水平 6.47 元/升为油运价格
联动基点，当油价累计上涨幅度每达到（或
超过）0.67 元/升时，巡游出租汽车车公里租

价上调0.1元；反之，当油价累计跌幅每达到
（或超过）0.67 元/升时，巡游出租汽车车公
里租价下调0.1元。

青岛市出租汽车股份有限公司接到调
价通知后，立即开展相关工作部署，通过电
话、群发短信、班组微信群、GPS智能终端发
送信息等方式进行通知，确保通知到每一位
驾驶员。此次调整方式继续采取网络远程
调整的方式，在规定时间段内将出租车计价
器电源接通，并将计价器调至空车状态，即
可完成调价，调价结束后驾驶员可自行打印
车票进行验证。市出租公司会在运管局指
定的调价时间后，对公司所属千余部出租车
进行车票核查，将打印的出租车票发送至班
组微信群，对调价结果进行逐一核实，并做
好登记。对未发送或显示未调价成功的车
辆，公司会统一协调进行第二次补调；对不
具备远程调价功能的计价器，会组织驾驶员
在规定时间内到指定地点进行人工调价，确
保顺利完成此项工作。

本报讯（记者 宋大伟）随着冬季的来
临，为了加强公交车驾驶员行车及市民乘
坐公交车出行时应对各种突发事件的处置
能力，昨日上午，交运温馨巴士盛达分公司
联合港航公安局消防支队第一中队、市北
交警杭州路中队、市瑞安幼儿园开展公交
车冬防消防应急演练活动。

昨日上午 10 时许，记者在湖清路交运
停车场内看到，交运温馨巴士安全工作人

员拿出车辆盲区宣传板，上面不仅有公交
车盲区示意图，还有轿车、货车的盲区示
意图，这些图曾被网友称为“史上最全盲
区图”。

温馨巴士安全科负责人马骙在车厢内
为幼儿园的学生和家长普及了公交车安全
逃生知识，上午 11 时许，消防演练正式开
始。温馨巴士盛达分公司经理王伟告诉记
者，车辆起火后，乘客们需跑到上风向躲

避，如果一时慌乱走向下风向则容易被火
势灼伤，因此公司会定期对驾驶员进行安
全培训，普及相关消防安全知识。王伟介
绍，此次消防演练为公交车车厢内突遇火
情事件的紧急处置，旨在进一步加强公交
车司机和安全员在公交车发生突然事件、
火灾等紧急情况时妥善应对、快速疏导群
众的处置水平以及与公安、消防等部门的
配合协作能力。

守信市民可领交运信易卡享优惠服务
首批200名市民领卡 包含客运旅游修理等业务板块的多项优惠政策

市民代表在汽车东站现场领取交运信易卡。

青岛公交集团103路驾驶员梁泽涛：萤火之光温暖城市公交
被誉为公交驾驶员“标杆”创造“工作法”在全公司推广

我市出租车每公里运价下调0.1元
普通型巡游出租车车公里租价调为2.1元

多方“无缝衔接”演练公交险情处理

电车“急救医生”亮绝活比速度拼技术
本报讯（记者 李倚慰）昨日，一场保

冬运电车线网比武，在青岛公交市北巴士
第二分公司场站举行。经过一场激烈角
逐，最终市北巴士公司供电所第二小组以
23分08秒的速度夺得了比赛的第一名。

电车抢修班类似 120 急救中心的急救
医生，平时在单位待命，遇到突发情况就需
要立即出动。3 分钟，抢修车必须开动上
路，10 分钟内要到达现场。据青岛公交市
北巴士技术部部长王京年告诉记者，“现在
电车线网使用的都是质量最好的铜线，每

根直径达到 85 毫米，但电车线路每天运行
其接线头都要触线，时间一长容易留下暗
伤，严重时甚至会有破火现象，影响电车运
行。为此，需要每周安排人员巡线检查，一
旦发现问题需要立即检修。特别是随着节
能环保车辆的不断更新，对电车线网的要
求也越来越高。所以我们组织了此次冬季
电车线网比武，提高供电所线网工的抢修
速度，保障市民快速有效及时出行。”

青岛公交集团市北巴士党委书记李青
表示，“保证无轨电车冬季运行安全最重要

的是架空线网的安全，冬季线网热胀冷缩
易断，电车集电头是直接与线网接触的部
件，集电头的良好工作状况至关重要。保
险绳是保证集电头松脱后的安全保障。因
此，我们对所有电车集电头进行了上黄油、
紧固、更换滑块等维护保养，更换了新保险
绳和车门接地链，保证了电车的良好状况。
我们也希望通过此次技能比武，提高线网事
故快速反应能力，保障冬运。同时，提高供
电所全体职工的业务素质和专业技能水平，
为日后线网正常运行奠定基础。”

他，在城市公共交通行业，十年磨一剑，成为行业尖兵、驾驶工匠；他，在国有大
型公交企业，凭着精湛的业务、优质的服务，在近万名职工中脱颖而出，成为青岛市
劳动模范、青岛巴士之星。他，就是梁泽涛，青岛公交103路一名普通的驾驶员。

身怀一身绝活、胸有百般热情，爱岗敬业、钻研技术，真情服务、助人为乐，被誉
为公交驾驶员“标杆”的梁泽涛，曾获得“青岛市劳动模范”“青岛市工人先锋号”“青
岛市技术能手”“岛城文明交通之星”“红飘带星级公交车驾驶员”“优秀志愿者”“爱
心陪伴之星”“孝老爱亲十佳个人”等20余项荣誉称号。

2008年12月，青岛市城阳区实施城乡
公交一体化改造，梁泽涛进入公交行业成
为一名公交驾驶员。刚开始工作时，虽然
公交车和大货车都属于黄牌大型车辆，但
是梁泽涛深知，货车装载的是物，公交车满
乘的是人，整车乘客的安全系于自己一身，
不容有丝毫闪失。为此，在实习期时，他就
像小学生一样，虚心向经验丰富的公交老
司机学习，慢慢找到驾驶公交车的“手感”
和“脚感”，并从每个动作、操控力度等细节
入手，逐渐养成“轻踏缓抬”“进站稳、出站
稳、行驶稳”等良好的驾驶习惯，一些常坐
103路线的乘客评价梁泽涛“外表是硬汉，
开车动作很细腻，坐他的车很舒服”，赢得
了乘客良好的口碑，他创造的“梁泽涛标杆
工作法”在全公司进行推广。

梁泽涛非常珍惜公交驾驶员这个岗
位，不论工作还是生活中，他都是一个热
心肠，把车队当成了自己的家，把同事和
乘客当成了自己的亲人。梁泽涛从不计
较个人得失，干完这活干那活，总也闲不
住。2009 年除夕夜，雪下得特别大，这是
梁泽涛在车队度过的第一个除夕夜，也
是他第一次主动请缨担任末班车驾驶
员。晚上 10 点多，梁泽涛驾驶的末班终
于到达终点站，堆满积雪的公交站上却
站着三名特殊“乘客”。尽管雪势较大，

但他还是一眼辨认出车站上的三名“乘
客”是自己的母亲、妻子和儿子。原来，
老人担心首次不在家过年的儿子，非要
到车队等着儿子下班一起回家，于是三
人便带着刚出锅的饺子来到车队。公交
车平稳停车，乘客还未全部下车，三人便
迫不及待地上了车，几名外出拜年的乘
客得知情况后，纷纷竖起了大拇指。自
那以后，连续 8 个年头，梁泽涛都主动要
求在节假日发末班车，他只是想让其他
同事早点回家过节与家人团聚，而他们
家的团圆饭也总会提前或者推后一天。

梁泽涛还是一个善于琢磨、总结的
人，他归纳的“全流程节油方法”“天天工
作法”“创新疏导服务法”等都在全公司得
到推广，为乘客营造一个温馨有序的乘车
环境。“微笑疏导法”，面带微笑疏导乘客
更易得到乘客的配合，既提高运行效率，
也让乘客感受到被尊重；“敬语疏导法”，
频繁使用“您好、请、谢谢、对不起、再见”
等文明用语，既能表达对乘客尊重，又能
提升公交服务质量；“特殊群体疏导法”，
遇到特需乘客乘车，鼓励其他乘客给予他
们照顾，优先上车、文明让座等；“方向指
引疏导法”，主动引导乘客往后走，指定位
置摆放行李，既不妨碍车内其他乘客通
行，还能使大家得到方便。

工作之余，梁泽涛积极投身社会公益活
动，发起成立了“萤火之光”温暖相伴、城市
脉搏志愿服务分队，开展公益志愿服务，实
现自己人生价值的最大化。

在城阳区西郭庄社区的 92 岁老人林
秀 珍 的 眼 中 ，梁 泽 涛“ 不 是 亲 儿 胜 似 亲
儿”。2012 年，林秀珍的老伴去世，一辈
子未曾生育的她失去了唯一的依靠，也失
去了继续活下去的勇气，整天在家以泪洗
面。而梁泽涛的出现，让老人渐渐看到了

生活的希望，让她觉得这个世界是有温度
的。与老人结识后，梁泽涛和同事们对老
人的关心从未间断，隔三差五前来看望老
人 ，帮 助 她 洗 被 褥 衣 服 ，搬 纯 净 水 、谈
心。两人也从初次见面的羞涩发展成无
话 不 谈 的“ 母 子 ”。 自 从 与 梁 泽 涛 相 识
后，林秀珍老人的枕头下面就多了一本相
册，每张照片都是一个动人的故事，其中
包括公交“儿女们”带给老人的无数个第
一次，第一次过生日、第一次到山 色峪、第

一次看电影……
梁泽涛也被评为青岛市“孝老爱亲”

十佳个人。在梁泽涛的感染下，路队上
更多驾驶员、后勤人员参与到敬老爱老
的行动中，这使得老人时时能够感受到
他们的关心。老人的头发长了，有人来
理；路队有老人喜欢的午饭了，有人给她
送过去；老人的床坏了，有人把自家的床
搬过去等，让孤寡老人们感受到儿女般
的温暖。

爱钻研磨炼出“首席技师”工人

爱奉献当选“孝老爱亲”典型

爱引领发起“萤火虫”顺风车队

梁泽涛陪林秀珍老人出行。

青岛公交集团103路驾驶员梁泽涛

”

“


