
记者了解到，为了更好服务中外游客，旅游
观光巴士的导乘员们都是按照空姐标准选拔而
出的。进入工作岗位后，导乘员还会定期进行
旅游技能的培训和导乘技能比赛，让她们不断
提高业务和服务水平。观光巴士的导乘员不仅
能熟练背诵旅游观光各条线路景点的中文讲解，
还能用英语与外国游客进行交流。今年 11 月，
有两位美国游客在火车站旅游集散中心登上旅
游观光巴士，向导乘员姜琳询问青岛好玩的景
点，姜琳不仅用英语耐心解答乘客的问题，还给
外国游客画出了换乘线路图，并用双语标注出换

乘地点方便游客查询，两名外国友人高兴地竖起
大拇指。

交运旅游观光巴士每年迎接来自世界不同国
家的数以万计的游客，为满足不同乘客的需求，观
光巴士还推出多语言服务、手语导乘、残疾人无障
碍乘车、爱心雨伞、爱心纸巾、爱心报袋等人性化
的服务，让游客在乘车的同时享受五星级的服
务。凭借现代化的服务设施、合理的场站布局、完
备的安全措施及过硬的服务和业务水平，他们荣
获了“全国现场管理五星级现场”与“2017 年全国
质量信得过班组”双重荣誉。

凭借优质服务获得大奖
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本报讯（记者 范镇 通讯员 唐小慧） 很多人在
乘坐公交时可能会遇到忘带零钱或者公交卡的尴
尬，现在，西海岸新区居民再也不用为这种情况担
忧了，只要手机在手，公交出行畅通无忧！12 月 9
日，为了让更多乘客享受到移动支付的便捷，交运
集团西海岸事业部在西海岸汽车总站、利群德泰购
物广场、利群家乐城购物广场、青岛港湾职业技术
学院 4 个客流密集地开展公交移动支付体验活动，
由志愿者就微信支付乘车等问题为市民现场答疑
解惑。

“今日起，西海岸温馨巴士全面启动移动支付，为
解答乘客怎样开通、使用等疑惑，西海岸事业部专门
在西海岸汽车总站、利群德泰购物广场、利群家乐城
购物广场、青岛港湾职业技术学院4个客流密集地开
展公交移动支付体验活动，包括微信支付如何开通、
如何使用、如何扣费等问题，为居民答疑解惑。同时，
工作人员还准备了百余份出行福利供居民免费领取，
居民现场扫码参与活动就有机会获得卡通笔、手机支
架、冰箱贴等精美礼品。

此外，即日起，乘坐温馨巴士使用移动支付，可享
受多重优惠。12 月 9 日~31 日，居民使用微信腾讯乘
车码乘坐温馨巴士公交车，将会自动参与每天两次的

“随机立减”活动，折扣不等，最高可得“免单”机会。
活动期间每人每日限优惠2次。12月期间，使用银联
卡闪付、手机闪付、“云闪付”APP扫码、以及其他支持

银联二维码标准的银行和互联网公司手机 APP 扫码
乘坐交运温馨巴士，享受 5 折优惠，单卡、单手机（设
备）每日限优惠2次。

坐公交忘带零钱，手机在手不用怕！

西海岸新区开启公交移动支付时代

1.如何找到乘车码
微信中找到“发现”-“小程序”，搜索“乘

车码”，选择“腾讯乘车码”即可。
2.如何开通乘车码
进入“腾讯乘车码”，点击页面上方“×××

乘车码”，切换至当前城市卡片，点击“立即开
启”即可。

3.如何扫码乘车
开通后，乘车码会在你的微信卡包里，需

要的时候可以直接刷。手机打开乘车码，点
击“刷码乘车”，靠近公交扫码机进行扫码，机
具会提示发出“验票成功”等语音，无需等待
支付成功页面确认，0.2秒内即可进站。

4.如何支付车费
扫码乘车后，车费支持实时和异步扣款，

实现“先乘车，后付费”，没带零钱的朋友，可
以直接扫码坐车。只要一部手机，就能走遍
西海岸新区！

＞＞＞＞ 链接

市民正在体验移动支付。

本报讯（通讯员 唐小慧） 记者从交运西海岸公
司获悉，西海岸汽车总站自 12 月 5 日起开始预售
2018 年新年元旦客票，即从 12 月 5 日开始可以购买
至新年元旦 1 月 3 日的客票，这也意味着新年元旦前
后的汽车票现在就开始正式发售了。

在西海岸汽车总站售票厅，记者看见不少年轻旅
客选择在自动售票机上购票，售票厅6处售票窗口全
部开启，方便市民购票。

元旦节假期放假时间为 1 月 1 日至 3 日，共计 3
天，根据公司客运处预测，2018 年元旦小长假客流

出行的高峰时间为 2017 年 12 月 31 日下午及 2018
年 1 月 1 日上午，日发送客流量约为 5000 人次左
右；元旦节期间客流集中出行方向应该主要集中在
泰安、济南、潍坊、临沂、烟台、威海等中短途方向
为主。

交运西海岸公司有关负责人告诉记者，为满足广
大旅客元旦节假期购票外出的需求，西海岸汽车总站
开放8台自动售票机；此外，调整准备了充足的运力，
严把安全关，对于热门线路将采取流水发车方式，确
保旅客走得好、走得了。

西海岸汽车总站开启预售元旦汽车票

本报讯（记者 李倚慰）昨日，记者从青岛公交集
团获悉，12月14日，琴岛通多功能非现金支付车载收
费机将在青岛公交集团隧道 2 路公交车上正式安装
试运行。据公交集团相关负责人介绍，“近期还将在
16 条线路全面铺开，明年有望逐步在全市市内公交
车实现手机支付。”

一台收费机多种支付功能
据悉，按照市交通运输委的要求，此次琴岛通多

功能移动支付设备率先在隧道2路安装试点，是遵循
国家及我市关于加快移动支付在交通运输领域应用
的要求，满足乘客对采用移动支付乘坐公共交通的迫
切需要，推进我市互联网+公交的持续创新。青岛公
交集团与青岛市琴岛通卡公司联合实施公交车移动
支付系统，在一辆公交车安装一台车载收费机，该收
费机具有琴岛通卡和微信小程序琴岛通电子卡、支付
宝城市服务琴岛通电子卡等多种移动支付功能，同时
兼容三种支付形式在国内还是首次。

据介绍，此次在青岛公交集团所属的公交车上安
装试点，也标志着我市中心城区公交车多功能非现金
支付车载收费机的投放使用正式拉开了序幕。近期，
公交集团将陆续在 208、316、320、321 等 16 条线路陆
续推进，并逐步在我市其他公交线路上更新使用，明
年有望逐步实现市内乘坐公交车全部实现手机支付。

上下区域为两种支付方式
目前公交车上使用的打卡机只是上部为打卡区

域，仅识别和接受琴岛通的各类公交卡刷卡。新型车
载收费机则具有上中下三个功能区，上半部分为刷卡
区，持有琴岛通卡的市民上车时可在该区域刷琴岛通
卡，享受刷卡优惠和换乘优惠。该区域还同时支持交
通部标准的全国交通互联互通卡，国内180个互联互
通城市的全国交通一卡通均在可该区域刷卡支付。设
备下半部分为扫码区，将微信、支付宝中的琴岛通电子
卡二维码对准该区域的探头扫一下，即可支付车费。
设备中间部分为显示屏，显示票价、扣费金额等信息。

青岛公交集团与青岛市琴岛通卡公司此次推出

兼容多种非现金支付方式的新一代车载收费机，将
“互联网+”进一步融入了传统公共交通的出行支付方
式。利用智能手机变成一张畅行的琴岛通卡，通过手
机 APP、微信、支付宝等实现乘客乘车“扫码付费”功
能，不仅避免了乘客出行乘车没有零币或忘带公交卡
的尴尬，而且还解决了外地游客无 IC卡的痛点，也顺
应了年轻人青睐扫码支付的特性，为市民乘车提供更
多便利。

目前，青岛公交集团手机支付有三种琴岛通二维
码方式可供持卡人选择，一是在微信小程序中查找

“琴岛通电子卡”，按提示步骤操作生成琴岛通电子卡
二维码；二是在支付宝城市服务中查找“琴岛通电子
卡”，按提示领取琴岛通电子卡二维码；三是通过下载

“琴岛通APP”或者“我的青岛APP”，注册生成琴岛通
二维码。

观光巴士获中国质量协会双重大奖
荣获全国观光巴士首个“全国现场管理五星级现场”荣誉

本报讯（记者 宋大伟）记者从交运观光巴士获悉，在由中国质量协会、中华全国总工会、中华全国
妇女联合会、中国科学技术协会共同主办举行的“2017年度全国现场管理星级评价暨全国质量信得过
班组经验交流大会”上，交运旅游观光巴士凭借现代化的服务设施、合理的场站布局、完备的安全措施
以及温馨的服务从1000多个参评单位中脱颖而出，荣获“全国现场管理五星级现场”和“2017年全国质
量信得过班组”双重荣誉，这也是全国观光巴士首个“全国现场管理五星级现场”荣誉。

每当游客进入交运旅游观光巴士车厢，就会看
到海豚、鲨鱼、螃蟹、八爪鱼、海螺等海洋生物调皮
地游动着，一股海洋气息扑面而来，游客仿佛置身
于如梦如幻的海底世界中。交运旅游观光巴士将
手绘车厢与手工制作的海洋生物工艺品相结合，率
先推出全国首例 3D 双层主题车厢“海洋号”，打造
出独具青岛特色的立体车厢景观。他们向游客展
示青岛最靓丽的风景，也在不断为游客定制更个性
化的旅游体验，在饱览车窗外优美景色时，车内的
景观也别有一番风味。“海洋号”主题车厢一经上
路，便吸引了大批游客前来“尝鲜”体验。3D 主题

车厢的创意开创了国内观光巴士车厢景观的先河，
引领城市观光向高标准和特色化方向发展。车内
景观和车外风景遥相呼应，让每一位来青游客感受

“一车一景”的文化魅力。
“现在我们正前方看到的山脉，就是崂山山

脉。崂山是山东半岛的主要山脉，最高峰崂顶海
拔 1133 米，是我国海岸线第一高峰。”像这样，每
到一个景点，交运观光巴士的导乘员都会向车内
的游客介绍每个景区的特色，让乘客更深入了解
青岛的风光、历史、文化，为远道而来的游客提供
优质服务。

不断创新吸引中外游客

交运旅游观光巴士自 2011 年开通以来，不断
创新发展，规划布局旅游交通线网，从单纯的前海
一线景点旅游向全域旅游延伸。助力破解岛城旅
游发展瓶颈，从简单的运送乘客向综合旅游集散升
级，旅游观光巴士的改革创新不仅让游客来青岛玩
得更放心、更舒心，也推进了岛城全域旅游化的发
展，打造成为青岛旅游不可缺少的篇章，成为青岛
一抹靓丽的红色风景线。

目前，交运旅游观光巴士向东设立“崂山风景
线”与“仰口风情线”线路，沿途串联起前海一线的
栈桥、五四广场等火车站至大河东和仰口的景点；
向西设立“蓝色畅想线”穿越胶州湾海底隧道，将胶
州湾西海岸滨海景区纳入大青岛旅游框架，让游客
坐在双层旅游观光巴士上，领略青岛迷人风光。

昨日上午 9 时，来自东北的游客刘先生一家

下火车后便直奔旅游观光巴士乘车点，准备乘车
游览青岛的前海一线。“听说乘坐旅游观光巴士崂
山风景线可一路欣赏栈桥、八大关、海水浴场、五
四广场、崂山等 20 余处滨海景点，我们已经细致
地规划好了一天的行程。”刘先生告诉记者，对于
外地游客来说，乘坐观光巴士是最经济的选择，来
青之前他就已经记下了观光巴士各条线路的走
向，准备带着家人好好转转。青岛的旅游观光线
路四通八达，将散落在青岛的景点串联起来，避免
了旅游时人生地不熟的“尴尬”，这样的旅行方式
让他们玩得既省心又舒心。交运旅游观光巴士路
队长林学青说：“旅游观光巴士线路的设计都是结
合岛城景区的特点，将城市最美的一面展示给外
地游客，我们努力将旅游观光巴士打造成为青岛
最美线路。”

青岛一抹靓丽的红色风景线

隧道2路公交实现手机支付
近期将在16条线路推广 明年市内公交有望逐步实现手机支付

公交新型车载收费机


